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1986 arbeiteten im System der gesetzlichen
Unfallversicherung 4 Arbeitspsychologen.

Heute sind es rund 100.

Welche Entwicklungen konnten die
Arbeitspsychologie in Zukunft positiv
beeinflussen?
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Agenda

Die wichtigsten aktuellen Entwicklungen hierzu:

- GDA Psyche

- Praventionsgesetz

- Kampagne ,,Kultur der Pravention

- Neuordnung der Beratung der Betriebe
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Der Turdffner: Das Arbeitsprogramm GDA Psyche

Das GDA-Arbeitsprogramm ,Schutz und Starkung der
Gesundheit bei arbeitsbedingter psychischer Belastung”

(kurz: GDA Psyche) besteht aus 11 Arbeitspaketen.

Seit 2014 hat sich viel ereignet:

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 4




Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Information und Motivation

Information, Sensibilisierung und Motivation von Arbeitgebern
und Beschaftigten mit Hilfe adressatenspezifischen Materials - v
Insbesondere durch UVT, Gewerkschaften und Arbeitgeber

Aufbau der zentralen Internetseite www.gda-psyche.de (auch als
Serviceangebot flr die Betriebe)

Offentlichkeitsarbeit (Flankierung der GDA durch mediale
Informationskampagne)

- Artikel in Fach- und Publikumspresse

- Teilnahme (Stand) an grof3en Fachveranstaltungen

Gemeinsam mit DGUV: Erstellung von Spots zu v
psychischen Belastungen am Arbeitsplatz
Erklarfilme zur Einbeziehung psychischer Belastungen in die v

Gefahrdungsbeurteilung
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Webseite der GDA Psyche (www.gda-psyche.de)

Startseite

Arbeit und Psyche von A-Z

Impressum | Inhaltsverzeichnis | Kontakt | Login

ﬁkbeitsprogramm Psyche: Stress reduzieren - Potentiale entwickeln

Handlungshilfen ~Zahlen, Daten, Fakten Uber uns

Arbeitsumgebung
Arbeit und Erholung
Arbeitszeit
Betriebsklima
Burnout
Emotionsarbeit
Ermiidung
Fiihrung

Gewalt

Mobbing
Monaotonie

Posttraumatische Be-
lastungsstérung

Restrukturierung

Sattigung

Sick Building

Startseite » Arbeit und Psyche von A-Z » Posttraumatische Belastungsstérung

Posttraumatische Belastungsstérung

Ein schwerer Unfall, ein Uberfall, eine Gewalterfahrung, eine
Naturkatastrophe: Traumatische Ereignisse kénnen schwere
seelische Verletzungen hervorrufen. Von psychischer Traumatisierung
spricht man bei:

= der Konfrontation mit Ereignissen, die den tatsichlichen oder
drohenden Tod, ernsthafte Verletzung oder sonstige Gefahr fur die
Unversehrtheit der eigenen Person oder anderer Personen
beinhalten,

= dem Erleben von starker Angst, Bedrohung, Hilflosigkeit,
Entsetzen.

Quelle: Birte Cordes/GDA Psyche

Presse

Suc

'l

L4

A4

'l
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Downloads

Mediensammlung
(Sammlung von
Praxishilfen) zum Thema
Psychotrauma (DGUV)

Psychische Belastungen
am Arbeits- und
Ausbildungsplatz — ein
Handbuch
(Bundesverband der
Unfallkassen)

Broschire: Trauma -
Psyche - Job (DGUV)

Broschiire: Gut
vorbereitet fiir den
Emstfall (DGUV)

Broschure:
Herausforderung
berufsbedingte
Traumatisierung,
Handlungsempfehlungen
fur Unternehmen,
Verbande und Politik
(INQA)

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Qualifizierung

» Erstellung eines Handlungsleitfadens als Grundlage der
Qualifizierung der Aufsichtspersonen, v

« Qualifizierung aller 6000 Aufsichtspersonen der Lander und
Unfallversicherungstrager (2015 — 2018)

« Grundausbildung (1/2 Woche) aller Aufsichtspersonen bis 2018,
Unfallversicherungstrager und Lander getrennt

« Aufbaukurs zur praktischen Umsetzung im Betrieb (1/2 Woche)
— Unfallversicherungstrager und Lander teilweise gemeinsam

* Qualifizierung fir Umsetzer der Kernprozesse (Erfassung vor
Ort, Tageskurs)

« Erfahrungsaustausch zweite Beratungsebene (,Second Level) alle
zwel Jahre v
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Qualifizierung

Entwicklung und Durchfihrung von Informations- und
Qualifizierungsmal3nahmen betrieblicher Adressatengruppen
(Unternehmer, Fuhrungskrafte, Sicherheitsfachkrafte und
Betriebsarzte, betriebliche Interessenvertretung) durch die GDA-
Trager, Sozialpartner und Kooperationspartner:

Erarbeitung eines Qualifizierungskonzeptes fir Fachkrafte
fur Arbeitssicherheit gemeinsam mit dem VDSI
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Handlungshilfen

Entwicklung und Darstellung von Handlungshilfen und
Unterstlitzungsangeboten zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

 Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung (im August 2014 vero6ffentlicht, 2016 ‘/
aktualisiert)

« Fachbuch der BAUA zur Gefahrdungsbeurteilung psychlscher
Belastungen (2013)

-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 9
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ldentifizierung von Risikobereichen

|dentifizierung branchen- bzw. tatigkeitsbezogener
Risikobereichen fur psychische Belastungen. Dabel
evtl. Fokussierung auf bestimmte Belastungsfaktoren.

Federfuhrung: Krankenversicherung als IGA-Projekt

Parallel: Review-Projekt der BAUA

PASIG-Workshop 2016

Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seijte 10
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,Best practice*

|dentifizierung und Verbreitung guter Praxisbeispiele und
Handlungsansatze.

Ideenwettbewerb: Meldung guter Praxisbeispiele.

-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 11
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Kernprozesse (Uberwachung der Betriebe)

Drei Schwerpunkte der Erfassung:

« Einbeziehung der psychischen Belastungen in die betriebliche
Gefahrdungsbeurteilung

« Gesundheitsforderliche Gestaltung der Arbeitszeit (Lage und
Dauer, betriebliche Gestaltungsmaoglichkeiten, Flexibilisierung, etc.)

« Pravention an Arbeitsplatzen mit dem Risiko, traumatische
Ereignisse und Gewalt am Arbeitsplatz zu erleben

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 12
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Kernprozesse im Detalil

Uberwachung und Beratung ab 2015:

» 12.000 Betriebe, davon 1/3 Unfallversicherungstrager, 2/3
Lander; 10-15% Zweitrevisionen

 Betriebsgrofle primar 10-300 Beschaftigte
* Alle Branchen, dort moglichst belastete Betriebe

 Je Betrieb 2,5 Tage einschlief3lich Vor- und Nachbereitung
(1 Tag im Betrieb)

» Fachdatenbogen und Kopfdatenbogen

» Befragendes Aufsichtspersonal wurde vorher im Umgang mit
dem Fragebogen geschult v

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 13
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Evaluation

Evaluation des GDA-Arbeitsprogramms ,,Schutz und
Starkung der Gesundheit bei arbeitsbedingten
psychischen Belastungen®

* Prozessevaluation (,Ist das GDA-Programm gut gelaufen?®)
« Ergebnisevaluation (,\WWas kam raus?“).

Beispiele:

« Erfassung Begleitprozesse

* Prozessevaluation Steuerkreis und Arbeitspakete
« Evaluation Qualifizierungen der AP

« Befragung zweite Beratungsebene

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 14
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Ergebnis der GDA-Leitlinie: Aufbau einer zweiten
Beratungsebene (,,Second level®)

Ergebnisse der Befragung
der Fachexpertinnen und
Fachexperten der zweiten

Beratungsebene Zeitpunkt: September 2015

StichprobengrdfRe: 90 Personen
Rucklauf: 70%

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 15
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% Sind Sie Psychologe/in?
100

81,4

75 67,4

m Lander
mUVT

50

25

ja nein
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Zu welchen Themen wurden Sie bisher
angefragt? (Mehrfachnennungen méglich)

allg. Infos zu psychischer Belastung | O3
Gefahrdungsbeurteilung  [NEEEEEE™ OO
Belastungen duch soziale Konflikte | R 6/
Arbeitsorga., -umgebung & -gestaltung | NNNENEGENGEGEGEGEGEGEGEGEEG—= 65
Arbeitszeit |GG 42

Fohrung | —— 7 =UVT
Betriebsklima [ GG 33 m Lander
Trauma/ Gewalt [[———————————— /7
weitere Themen [Jf™== 14
wurde noch nicht angefragt g0
0 25 50 75 100 %
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25
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Haben die Anfragen an Sie im letzten Jahr

zugenommen?
2A 2 .
m L ander
mUVT
2,3 48 %
nein, sie sind nein, sie waren ja, ein wenig ja, viel mehr
weniger geworden genauso haufig

wie vorher

-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 18
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100

75

50

25

Steht lhnen in der Regel genugend Zeit zur
Verfugung fur lhre Aufgaben als 2nd Level?
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39.5 39.5 = Lander
34.9 SE2 7 : = UVT

33

eher nein eherja ja

Mensch und Arbeit. Im Einklang.
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Folgen der GDA fur die Arbeitspsychologie

« Steigerung der Akzeptanz des Themas in der
Offentlichkeit,

« Handwerkszeug wird erarbeitet,
« zentrale Infoseite www.gda-psyche.de im Netz,

« Bedarf nach Beratung steigt in den Betrieben,
Insbesondere zur Einbeziehung der psychischen
Belastungen in die Gefahrdungsbeurteilung

e Durch GDA-Leitlinie (Forderung nach Aufbau einer zweiten
Beratungsebene) neue Psychologenstellen bei UV-Tragern
und Landern.

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 20




Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Noch ungewisse Chance: Das Praventionsgesetz

Das Praventionsgesetz trat 2015 in Kraft und regelt die
Aufgaben verschiedener Akteure in der gesundheitlichen

Pravention inner- und auf3erhalb der Betriebe.

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 21
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Praventionsgesetz

« Krankenkassen mussen 7 € pro Versicherten und Jahr fur
Pravention in unterschiedlichen ,Lebenswelten” ausgeben

* Nationale Praventionsstrategie

* Neue Gremien: Nationale Praventionskonferenz und
nationales Praventionsforum

« Umsetzung in Bundes- und Landesrahmenvereinbarungen

* Betriebliche Gesundheitsforderung ist ein Ziel — hier
werden die Gesundheitsziele der GDA Ubernommen, somit
auch die Pravention psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz

« Unterstitzung von GDA Psyche und GDA MSE zukunftig
auch durch Krankenversicherung und ggf. durch RV

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 22
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Folgen des Praventionsgesetzes fur die
Arbeitspsychologie

« Grof3erer Markt in der Beratung der Betriebe durch hdohere
Ausgaben der KV flr die Pravention.

 Durch Ubernahme der GDA-Arbeitsprogramme auch
Angebote der Betriebe zur Pravention psychischer
Belastungen.

PASIG-Workshop 2016
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Ein moglicher Katalysator:

Die neue Praventionskampagne
(,,Kultur der Pravention*)
ab 2017

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 24
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Struktur

» Fachkonzept mit breiter Beteiligung (Prav und KOM) der UVT sowie der
Fachbereiche und Sachgebiete.

« Konzept der Dach- und Tragerkampagnen.

* Integrierte Evaluation.

» Lange Laufzeit von 10 Jahren, 4 Jahre flr die erste Phase 2017-2021.
» Mehrere Zwischenevaluationen zur Optimierung, zuerst 2020.

» Wellenférmiger Verlauf.

» Intensive interne Vorbereitung.

PASIG-Workshop 2016
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Laufzeit und Dramaturgie

= oEm =3

N
A

ZWi;gEen' Zwischenzeit -
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Entscheidung Uber weitere Sequenzen der Dachkampagne
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Konzeptioneller Ansatz

Handlungsfelder

Sicherheit und § Praventionals integrierter Bestandteil aller

i Aufgaben
GESUI‘IIdhEIt ?Is Verankerung in Unternehmenszielen, Managementsysteme
Werte integriert

Flihrung
(Menschen, Fihrungsgrundsatze im Unternehmensleitbild,
Organisationen, gesundheitsforderlicher Fihrungsstil

S gL Kommunikation

Transparenz, Wertschatzung, Informationsfluss

in der Bildung, bei der -
Arbeit und im Beteiligung - :
Ehrenamt Partizipation von MA bei Diagnose/Planung/Evaluation von

frilhzeitig und Malnahmen

lebenslang Fehlerkultur

eigeninitiativ Fehler & Fehlerrisiken transparent machen, bewerten,
MaBnahmen ableiten

Soziales Klima/Betriebsklima
Kollegialitat, gegenseitige soziale Unterstitzung, Wertschatzung

Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 27
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Folgen der Kampagne ,,Kultur der Pravention® fur die
Arbeitspsychologie

 Neuer Markt in der Beratung der Betriebe zu den Themen
Fuhrung, Kommunikation und Partizipation, Fehlerkultur
und Betriebsklima.

* Durch langfristige Ausrichtung Chance auf echte
Veranderungen der Praventionskultur, dadurch steter
personeller Bedarf.

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 28
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Eine demographische Entwicklung mit Folgen:

Wer beréat (in Zukunft) unsere Betriebe zu
psychischen Belastungen und
Beanspruchungen?

PASIG-Workshop 2016 Mensch und Arbeit. Im Einklang. Seite 29




Beratung der Betriebe < DGUV

Gesetz Uber Betriebsarzte, Sicherheitsingenieure und
andere Fachkrafte fur Arbeitssicherheit -
Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG) aus dem Jahr 1973:

Arbeitgeber mlussen sich sicherheitstechnisch und arbeitsmedizinisch
beraten lassen.

Zum Aufgabenbereich der Arbeitsmediziner gehort auch die Beratung
»in arbeitsphysiologischen, arbeitspsychologischen und sonstigen
ergonomischen sowie arbeitshygienischen Fragen, insbesondere des
Arbeitsrhythmus, der Arbeitszeit und der Pausenregelung,

der Gestaltung der Arbeitsplatze, des Arbeitsablaufs und der
Arbeitsumgebung ...“

Details der Betreuung (Struktur, Einsatzzeiten, Aufgaben) sind in der
DGUV Vorschrift 2 geregelt.

PASIG-Workshop 2016 19.05.2016 Seite 30



Arbeits | schutz | strategie
Arbeitsprogramm Psyche

Altersstruktur Betriebsarzte

5000 - 4.768

4500 - [ 11.361 Arzte mit arbeitsmedizinischer Fachkunde ]
4000 -

3500 -
3000 -
2500 -

2000 -

1.573
1500 - {o1g 1408 1.456

1000 7 680 . . .
00 4 225 -

Unter35 35bis39 40bisd44 45bis49 50bis54 55bis59 60bis64 65 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

B Gebietsbezeichnung ,,Arbeitsmedizin“ (Fachkunde § 3 Nr. 1 BGV A2)
Zusatzbezeichnung ,,Betriebsmedizin“ (Fachkunde § 3 Nr. 2 BGV A2)
mFachkunde § 6 Abs. 1 Nr. 1 und 2a) bzw. 2b) BGV A2, sog. , kleine” Fachkunde, nur erteilt bis Ende 1996

Stand: 31.12.2011
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Beratung der Betriebe < DGUV

Drastischer Ruckgang der Zahl der Arbeitsmediziner (es
fehlen schon heute mehr als 2 Mio. Beratungsstunden) und
ungunstige demographische Entwicklung.

Zu regeln — z.B. durch Anderung der DGUV Vorschrift 2:

- Wer fullt die Lucke, die die AM hinterlassen?

- Wer beréat (in Zukunft) zu psychischen Belastungen und
Beanspruchungen am Arbeitsplatz?

- Welche Berufsgruppen sollten zusatzlich beraten?

Die Vorschrift 2 wird zur Zeit evaluiert.

Positionspapier von PLK und GFK mit 6 LOsungsansatzen.

PASIG-Workshop 2016 19.05.2016 Seite 32
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Die 6 LOsungsansatze sind
- Steigerung der Attraktivitat des Berufs

Arbeitsmediziner,
- Zusatzbezeichnung ,,Betriebsmedizin®,

- Delegation von Aufgaben,
- Einbeziehung weiterer Professionen,

- Zentrumsmodelle,
- Verstarkung der alternativen Betreuung.

PASIG-Workshop 2016 19.05.2016 Seite 33
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Dies bedeutet fur die anderen geeigneten
Professionen eine grol3e Chance,

nel der Betreuung und Beratung der Betriebe zu
osychischen Belastungen am Arbeitsplatz
dauerhaft mitzuwirken.

Geeignet sind z.B.

- Arbeitspsychologen,

- Gesundheitswissenschaftler
- Arbeitshygieniker

PASIG-Workshop 2016 19.05.2016 Seite 34



¥ DGUV

Voraussetzung fur eine Mitwirkung an der
Betreuung ist, dass verlasslich fixiert werden
Kann, welche Aufgaben aus dem Katalog o

DGUV Vorschrift 2 jede Profession tberne
Kann.

er
1men

PASIG-Workshop 2016

19.05.2016 Seite 35
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Was konnten Arbeitspsychologen in die
Betreuung einbringen?:

- Psychologisches Fachwissen — etwa tber psychische
Belastungen und Beanspruchungen im Betrieb.

- Methodenkompetenz (Erfassung von psychischen
Belastungen und Beanspruchungen im Betrieb).

- Beratungskompetenz — insbesondere im Hinblick auf
die Erstellung einer Gefahrdungsbeurteilung.

- Kenntnisse der betrieblichen Praxis und der potenziellen
Partner aus UV und KV.
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Tatigkeiten von SiFa und BA ¥ DGUV

(aus DGUV Vorschrift 2)

1 Unterstltzung bei der Gefahrdungsbeurteilung (Beurteilung der Arbeitsbedingungen)
1.1 Unterstitzung bei der Implementierung eines Gesamtkonzeptes zur Gefahrdungsbeurteilung
1.2 Unterstltzung bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung

1.3 Beobachtung der gelebten Praxis und Auswertung der Gefahrdungsbeurteilung

2 Unterstltzung bei grundlegenden MalRnahmen der Arbeitsgestaltung —
Verhéltnispravention

2.1 Eigeninitiatives Handeln zur Verhaltnispravention an bestehenden Arbeitssystemen
2.2 Eigeninitiatives Handeln zur Verhaltnispravention bei Veradnderung der Arbeitsbedingungen

3 Unterstltzung bei grundlegenden MalRnahmen der Arbeitsgestaltung —
Verhaltenspravention

3.1 Unterstiitzung bei Unterweisungen, Betriebsanweisungen, QualifizierungsmalRinahmen
3.2 Motivieren zum sicherheits- und gesundheitsgerechten Verhalten
3.3 Information und Aufklarung
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Tatigkeiten von SiFa und BA ¥ DGUV

4 Unterstiutzung bei der Schaffung einer geeigneten Organisation und Integration in die
Flhrungstatigkeit

4.1 Integration des Arbeitsschutzes in die Aufbauorganisation

4.2 Integration des Arbeitsschutzes in die Unternehmensfiihrung

4.3 Beratung zu erforderlichen Ressourcen zur Umsetzung der ArbeitsschutzmalRnahmen

4.4 Kommunikation und Information sichern

4.5 Berucksichtigung der Arbeitsschutzbelange in betrieblichen Prozessen

4.7 Standige Verbesserung sicherstellen

5.2 Ermitteln von Unfallschwerpunkten sowie Schwerpunkten arbeitsbedingter Erkrankungen

6 Allgemeine Beratung von Arbeitgebern und Fiuhrungskraften, betrieblichen
Interessenvertretungen, Beschaftigten

7 Erstellung von Dokumentationen, Erfullung von Meldepflichten

8 Mitwirken in betrieblichen Besprechungen
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¥ DGUV

Um die Arbeitspsychologen als Berater zu
etablieren, brauchen wir die Hochschulen:

- Genugend Lehrstlhle, die zu arbeitspsychologischen
Themen forschen und ausbilden.

- Klar und einfach kommunizierbare Qualitatsstandards
sowie vergleichbare Curricula.

- Schwerpunktsetzung zu den genannten Themen in den
ABO-Instituten.

- Ggf. das Angebot, eine SiFa-Ausbildung als formellen
Zugang im Rahmen des Studiums zu machen.
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¥ DGUV

...und wir brauchen von Seiten der Politik

Mut zur Veranderung

der DGUV Vorschrift 2 oder des ASIG
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Haben Sie Fragen?
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