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Funf Thesen fur eine Arbeitswelt 4.0
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BANGE MACHEN GILT NICHT, DEN WANDEL GESTALTEN...
WAS ZAHLT: DER MENSCH ALS SUBJEKT

ERFOLG DURCH GUTE FUHRUNG UND BETEILIGUNG
OHNE SICHERHEIT UND GUTE ARBEIT KEINE INNOVATION

ARBEITEN 4.0 = VERNETZUNG = EFFIZIENZ

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

1.0}



2. Auswirkungen des digitalen Wandels




2.1 Der ,tipping point“!
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2.2 Dialogprozess ,Arbeiten 4.0 im Uberblick

AUFTAKT ZWISCHENKONFERENZ

22. APRIL 2015 ANFANG 2016

POLITISCHER DIALOG MIT VERBANDEN
(AUFFORDERUNG ZUR STELLUNGNAHME)

BURGERDIALOG: ARBEITENVIERNULL.DE, ONLINE-BEFRAGUNG, FILMFESTIVAL
@m ECT.

ABSCHLUSSKONFEREN
Z
29. NOVEMBER 2016

Ba

FACHDIALOG: BERATERKREIS/WORKSHOPS, DIALOG ZU ZENTRALEN THEMEN

Dialogprozess Arbeiten 4.0

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

9




2.3 Auswirkungen des digitalen Wandels: BAER.

Klnftige Automatisierungsrisiken TEN

Frey/Osborne (2013): 47% der US-Beschaftigten haben einen Beruf,
der in 10-20 Jahren hochwahrscheinlich automatisierbar ist

Genau genommen sind Tatigkeiten und nicht Berufe automatisierbar;
Nach ZEW-Studie in Deutschland nur 12% der Beschaftigten durch
Automatisierung betroffen, in den USA 9%. Neueste IAB-Zahlen gehen
von ¥, der Beschaftigten mit hohem Automatisierungspotential aus.

Geringqualifizierte und geringverdienende Beschaftigte sind durch
die Automatisierung besonders gefahrdet

Arbeit im digitalen Strukturwandel Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 10



These 1: BANGE MACHEN GILT NICHT, DEN WANDEL BAER.
GESTALTEN... JEN

KOMPETENZANFORDERUNGEN ANDERN SICH, NICHT BERUFE.

HAUPTZIEL: BESCHAFTIGTE BEIM ERWERB
NEUER KOMPETENZEN UNTERSTUTZEN.

NICHT NUR DIGITAL, SONDERN AUCH SOZIAL...

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 13



Das ist gar nicht so einfach?

Neben Wandel der Arbeit

Auch Vielfalt der
Anspriche und Bedirfnisse

AR
BE|I
TEN

Arbeit im digitalen Strukturwandel

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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3. Anspruche an Arbei



3.1 Wertewelten BE] m

Welcher
Arbeitstyp
sind Sie?

Gestaltungsaufgaben Arbeiten 4.0 Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 16



BEI

3.2 Anspriuche an Arbeit: 7 Wertewelten AR
TEN

BALANCE ZWISCHEN ARBEIT UND

LEBEN FINDEN @ ' SELBSTENTFALTUNG SICH IN DER ARBEIT @

SELBST VERWIRKLICHEN

. o Sinnstiftung éestaltungsraum : :
Misswirtschaft soziale Kalte

SINN AUSSERHALB z
SEINER ARBEIT 4

Stagnation Solidaritat Wohlstand Wirtschaftsinteresse

SORGENFREI VON Konvention STABILITAT
DER ARBEIT LEBEN ENGAGIERT HOCHSTLEISTUNG

KONNEN Angepasstheit ERZIELEN @

Materialismus

IN EINER STARKEN @ DENWOHLSTAND HART ERARBEITEN
SOLIDARGEMEINSCHAFT ARBEITEN @
QUELLE: BMAS/NEXTPRACTICE 2016

Anspriiche an Arbeit und verédnderte Erwerbsbiographien Bundesministerium fur Arbeit und Soziales



3.3 Anspriiche an Arbeit: Anspriiche an BAER|

Arbeitszeitgestaltung

abgegrenzte
Arbeitszeiten

@® Familienbezogenheit

@® Gelassenheit

@® Planbarkeit

® geregelte
Arbeitszeiten

@® Sorgenfreiheit

Diese Gruppe bevorzugt
abgegrenzte Arbeitszeiten, um
Arbeit und Freizeit zu trennen.
Flexibilitat bedeutet fir sie
Fremdbestimmtheit

und ist negativ konnotiert.

QUELLE: BMAS/NEXTPRAC

TEN

40 %

individualisierte
Arbeitszeiten
Eigeninitiative

freie Zeiteinteilung
Selbstverwirklichung
Gestaltung

Eustress

Flexibilitat

Diese Gruppe strebt nach einer
Individualisierung ihrer Arbeitszeiten,
um Arbeit und Freizeit zu integrieren.
Flexibilitat bedeutet fur sie
Selbstbestimmtheit

und ist positiv konnotiert.

TICE 2016

Anspriiche an Arbeit und verédnderte Erwerbsbiographien Bundesministerium fur Arbeit und Soziales



3.5 Die alte Massenproduktion: Der Mensch als Objekt... AR

TEN

SWir erwarten von den Leuten,
- dald sie tun, was ihnen gesagt wird.

Unsere Organisation ist so bis ins einzelne . £
P durchgefiihrt und die verschiedenen
4 Abteilungen greifen so ineinander ein,
dafd es vollig ausgeschlossen ist,
=~ den Leuten auch nur voribergehend
-~ ihren Willen zu lassen.

Ohne die strengste Disziplin wiirde > T i,
voOlliges Chaos herrschen o B e
Ry ' ;
{ s S ’

7 Zapa R
ER s g < SN

Arbeit im digitalen Strukturwandel Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 20



THESE. 2: WASZAHLF DER MENSCH ALS SUBJEKY
.y

MEHR,INDIVIDUALITAT: NICHT NUR IN DER PRODUKTION
AUCH ANSPRUCHE AN ARBEIT VERANDERN SICH.

SUBJEKTIVITAT KEIN STORFAKTOR,
SONDERN ZIEL DER ARBEIT DER ZUKUNFT

»ONE SIZE FITS ALE® FUNKTIONIERTWNICHT MEHR

ABER GLEICHZEITIG: VIELE BESCHAFTIGTE @HNE
GESTALTUNGSSPIELRAUME; FLEXIBILITAT NURMBELASTUNG

| Soziales 21

<4




4. Was hat das mit guter Fihrung zutun?




AR
TEN

MONITOR

INITIATIVE

Gewiinschte und N
erlebte Arbeitsqualitat

Die Arbeitssituation in deutschen Unternehmen aus Sicht der Beschaftigten

” Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales =

Arbeit im digitalen Strukturwandel Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 23



AR
> Was macht gute Arbeitsbedingungen aus? _?EI m
Faktoren und Stufen guter Arbeitsqualitat EN

Einflussfaktoren auf die Arbeitszufriedenheit
Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz

Fihrungsqualitat

Gemeinschaftsgefihl

Physische Anforderungen/Arbeitsumgebung

Vertrauen und Gerechtigkeit im Betrieb

Emotionale Anforderungen

Schwierigkeiten bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
Mobbing/ungerechte Behandlung

Entwicklungsmoglichkeiten

Unsicherheit des Arbeitsplatzes

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 24



22,3 %

0 bis 3 von 11 Faktoren positiv bewertet =
bescnders schlechte Arbeisbedingungen.

47,3 %

@ 4 bas 7 von 11 Faktoren positiy bewertet =
mittelmaRige Arbeitshedingungen

AR
BEI
TEN

30,3 %

8 bis 11 von 11 Fakloren positiv bewertet =
bescnders gute Arbeitsbedingungen.

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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B
TEN
Wie wirken sich unterschiedliche Arbeitsbedingungen aus?
Selbsteinschatzung der Befragten nach Qualitatsstufen

Beschaftigte, die viele Faktoren ihrer Arbeitsbedingungen als gut bewerten, geben auch
bei der Arbeitszufriedenheit insgesamt deutlich ¢fter sehr gute Bewertungen.

Arbeitszufriedenheit® bei unterschiedlichen Arbeitsbedingungen

schlechte
Arbeitsbedingungen @ p
mittelmaRige @ ... der Beschaftigten aus der jeweiligen Stufe bewerten
Arbeitsbedingungen ihre Arbeitszufriedenheit sehr hoch (81 bis 100 Punkte).

gute
Arbeitsbedingungen @

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 26



AR
TEN

Beschaftigte mit besonders guten Arbeitsbedingungen bewerten ihren allgemeinen
Gesundheitszustand besser als Beschaftigte mit mafigen oder besonders schlechten
Arbeitsbedingungen.

Gesundheitszustand bei unterschiedlichen Arbeitshedingungen

schlechte @
Arbeitshedingungen

mittelmaBige @
Arbeitshedingungen

gute @
Arbeitshedingungen

... der Beschaftigten aus der jeweiligen Stufe bewerten
ihren Gesundheitszustand sehr gut (81 bis 100 Punkte).

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 27
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Beschaftigte mit quten Arbeitsbedingungen becbachten deutlich seltener ,burnout™typische Sympteme an sich
selbst: Wahrend 33 % der Beschaftigten mit schiechten Arbeitsbedingungen oft ader immer soiche Symptome
angeben, sind es bei den Beschaftigten mit guten Arbeitsbedingungen gerade einmal 3 %.

Burnout-Symptome bei unterschiedlichen Arbeitsbedingungen

® immer bis oft
® manchmal

® selten bis nie

% @ ”"—.__15%

32% 82 %

33%_.

39 %
56 %

28 %

schiechte mitteimakige Qute
Asheitsbedingungen Arbeitsbedingungen Arbentshedingungen

LBumaout” wird in diesem Zusammenhang als ein Phanomen verstan-  erschopft, susaelaugt, schiwwach und krankheitsanfallig fuhlen und wie oft
den, das sich aus verschiedenen Symptomen zusammensetzt. Die 8e-  sie denken: ,ich kann nicht mehr”.
fragten sollten angeben, wie oft sie sich made, korperlich und emational

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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MONITOR

Fachkréaftesicherung
und -bindung

Aktuelle Ergebnisse einer Betriebs- und Beschaftigtenbefragung

Bundesministerium
fir Arbeit und Scziales

Arbeit im digitalen Strukturwandel

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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4.1 Anspriche an Arbeitskultur und Fuhrung BAERI
TEN

| 4

T

[ :
e Potenzielle Wechsler

Bessere Bezahlung und Zusatzleistungen

Veranderte Arbeitsinhalte

Bessere Karriere- und Weiterbildungsmaglichkeiten

Bessere Vorgesetzte

Verandertes Arbeitsvolumen

Gunstiger gelegene Arbeitszeiten

Faire Behandlung durch Kolleginnen bzw. Kollegen und Vorgesetzte

Mehr Jobsicherheit

Anspriiche an Arbeit und verédnderte Erwerbsbiographien Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 30
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Kulturstudie mit 400 Tiefeninterviews

MONITOR E—
Fihrungskultur im Wandel (L Gitts Eihrui
J Neue Qualitat der Arbeit

v PERSONALFUHRUNG
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* Bundesministerium »
fiir Arbeit und Soziales INITIATIVE
NEUE
QUALITAT
DER ARBEIT

Arbeit im digitalen Strukturwandel Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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4.2 Herausforderungen fir FUhrung der Zukunft

» 75 % der Fuhrungskrafte kritisch,
“Fihrung nach Zahlen® ausgereizt

* Hierarchische Flihrung in vernetzter Wirtschaft
kontraproduktiv, gar fehleranfallig?

* Agile Unternehmen/agile Produktion
- Losgrole 1, Kunde bestimmt in Echtzeit mit

- Wissen horizontal, Verantwortung dezentral,
Vertrauenskultur notwendig

Achtung Gleichzeitigkeit: Fordistische Arbeitsbeziehung
im digitalen Prekariat (ohne Gestaltungsspielraum)
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THESE 3: ERFOLG DURCH GUTE FUHRUNG UND BETEILIGUNG 1)

e ARBEITSKULTUR UND ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN
ZENTRALE BINDUNGSFAKTOREN

* WENIGER HIERARCHIE,
FLACHERE STRUKTUREN

« WENIGER TOP-DOWN, MEHR VERTRAUEN,

HOHERE EFFIZIENZ
(MISSTRAUEN KOSTET ZEIT, RESSOURCEN UND INNOVATION

* BETEILIGUNG AUF AUGENHOHE
(WISSENSTRAGERN, KUNDEN UND ANWENDER)

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 34



5. Netzwerkdkonomie
— Potentiale nutzen, Gefahren minimieren




5.1 Gut gemeint ist nicht immer gut gemacht... BAE'}

TEN
'%601‘,}
5*03

Beispiel Assistenzsysteme lre/
e
ller/ei/;
Sie helfen, jedoch auch neue Herausforderungen... en Sl/
Pe
7%,
[p

Werden sie auch angenommen?

Neue Unterstlitzungssysteme
— lllusion der Fahigkeiten - Fehlwahrnehnmung




5.2 Vernetztes Arbeiten — weitere Beispiele BAER.

TEN

Diensthandy - induktive Stromaufladung

E-Mail-Kaskaden; die Email am Sonntag
(Fisch stinkt vom Kopf; Servertechnik)

selbstkonfigurierende Roboter (Maschine-Maschine-Mensch; wer
haftet?)

Interaktion ohne blaue Flecken
Sichere kabellose Netzwerke, leistungsfahig genug
(3G/4G/5G/6G)?; Reaktion in Milisek. notwendig

Hacking-Angriff auf sensible Systeme (Krankenh&auser etc.)

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 37
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5.2 Vernetztes Arbeiten BAERI

Losgr6f3e 1 und Arbeitsschutz
Bisher: Produktionsverfahren zertifiziert/abgenommen.

Beliebig kleine Rekombinationszyklen stellen dies in Frage.

Dynamische Sicherheitsarchitektur notwendig?

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 39



AR
_ : : B
Sicherheitstechnik TEt!l

Zielstellung
Sachgerechte Risikobeurteilung

und Validierung von Sicherheitsfunktionen intelligenter, echtzeitfahiger, vernetzter und

rekombinierbarer Maschinen und Anlagen
=
i

Rekombinierbarkeit / Wandelbarkeit Rekombinierbarkeit / Wandelbarkeit Rekombinierbarkeit / Wandelbarkeit
Anzahl n=1 Anzahl n gering Anzahl nhoch

Annahme: Annahme: Annahme:

diskrete Zusténde in der Fertigungs- Flexible Fertigungssysteme, verbunden mit Rekombinierbare / wandelbare Fertigungs- und

und Produktionstechnik bleiben einer geringen Anzahl n von Produktionssysteme (ohne vorhersehbare

bestehen Variationsmdglichkeiten Abfolge von diskreten Zustanden), verbunden mit

einer hohen Anzahl n von

Handlungsbedarf: Handlungsbedarf: Variationsméglichkeiten

Sicherheitsnachweisfiihrung kann tber | Sicherheitsnachweisfliihrung kann Gber

bestehende Methoden durchgefiihrt bestehende Methoden verbunden mit Handlungsbedarf:

werden. erhéhtem Aufwand durchgefiihrt werden. Sicherheitsnachweisfiihrung kann Gber

bestehende Methoden nach derzeitigem Stand
nicht durchgefiihrt werden. Mdéglicher Ansatz ist
eine Nachweisfuihrung iber Wahrscheinlichkeits-
betrachtungen unter Bericksichtigung von
Elementen des maschinellen Lernens.

R — Haua:

40



5.2 Vernetztes Arbeiten — (Beteiligungs-)Prozesse statt BAER,
Grenzwerte Uz

Psychische Gesundheit — Grenzwerte?
BAUA-Studie: Breite Beteiligung aller bei Pravention,
Starkung von Ressourcen und Gefahrenabwehr

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 41



These 4: OHNE SICHERHEIT UND GUTE ARBEIT KEINE BAER.
INNOVATION JEN

ANSPRUCHE AN SICHERHEIT WERDEN IN DER DIGITAL
VERNETZTEN WIRTSCHAF GROSSER UND NICHT KLEINER.

WISSENSOKONOMIE: GUTE ARBEITSBEDINGUNGEN ZENTRAL
FUR INNOVATIONEN.

ARBEITSSCHUTZ ZIELT ZUNEHMEND AUF DAS SYSTEM.

OHNE SICHERHEIT GEHT KUNFTIG GAR NICHTS MEHR.

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 42



AR
TEN

Arbeiten 4.0

Experimentierraume,
Denkfabrik im BMAS,
neue Wege im Arbeitsschutz?

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 44



6. Erlauben Sie mir eine Randbemerkung m
TEN

Arbeiten 4.0 =
Vernetzung =
Effizienz

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 45



Zentrale personalpolitische Handlungsfelder

Unternehmen und Verwaltungen der Zukunft

Mitarbeiterorientierte
Fihrung und
Kommunikation

Arbeitsorganisation
und Veranderungs-
management

Partizipation
und Motivation

Chancengleichheit
& Diversity

Diversitatsmanagement

Gender, kulturelle Vielfalt,
Inklusion, sexuelle
Orientierung

Lebensphasen und
Lebensentwiirfe,
Individualitat

Alter und Generationen

Individuelle physische
und psychische
Gesundheit

Gesundheits- und
resilienzfordernde
Unternehmenskultur

Wissen & Kompetenz

Personalentwicklung
und Talentférderung

Lebenslanges Lernen
und Qualifizierung

Wissenstransfer
und Innovation

Faire und verlassliche Arbeitsbedingungen im Wandel der Arbeit

EU

mv =

AR
BEI
TEN

Arbeit im digitalen Strukturwandel

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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Kein Stress mit dem Stress: Das Projekt (PsyGA) m
HA
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»psyGA

ein Angebot der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit

30.10.2013

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
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1. Prognosen waren einfacher,
wenn sie nicht in die Zukunft gerichtet wéaren.



1.2 Der Blick in die Glaskugel... AR
9 L0

LDF

Serie: Richtung 2000

Sendung: Vorschau auf die Welt von
Morgen - Warum Zukunftsplanung?

20.02.1972




% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

Vielen Dank

Kontaktieren Sie uns unter:
arbeitenviernull@bmas.bund.de

Oder besuchen Sie uns auf:
i www.facebook.com/BMAS.Bund

1 www.twitter.com/bmas_bund



5. Vernetztes Arbeiten und Wirtschaften, BAE'}
Gesundheit und Innovation, Ui

Wissensdkonomie: Gute Arbeitsbedingungen zentral fur Innovationen.
Vernetzte Okonomien: Arbeitsschutz zielt zunehmend auf das System.
Ohne Sicherheit keine Marktchancen.

Arbeit und Gesundheit: Zentrale Faktoren fir erfolgreiche Produkte.

,Gute Arbeit” wird wichtiger fur nachhaltigen Erfolg, auch im Hinblick auf die

Bindung qualifizierter Mitarbeiter(innen).

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 57



Sicherheit und Gesundheit in der digitalen Arbeitswelt BAER,
(,Arbeitsschutz 4.0%) TEN

neue Themenfelder (z. B. psychische Gesundheit, Umgang mit Flexibilitat);
Zentrale Bedeutung der Arbeitszeitgestaltung;

Neuausrichtung der Fihrungskultur (z. B. bei ortsflexiblem und vernetztem
Arbeiten)
(Fuhrungskrafte als Akteure und Adressaten des Arbeitsschutzes);

mehr Eigenverantwortung fir Beschaftigte sowie Fiihrung mit Vertrauen;

Fachliche Fortbildung und ,Empowerment” (Selbststeuerung, Gesundheits-
kompetenz) der Beschaftigten;

veranderte Anforderungen an die Schutzkonzepte (z. B. Mensch-Maschine-
Kollaboration) und die ergonomische Gestaltung der IT-Umgebung;

Einbeziehung und Zusammenarbeit aller Akteure
(z. B. Personaler, Betriebsrate, Betriebsarzte, Fachkrafte fiir.Arbsitssicherhel).



Was ist eigentlich Gute Arbeit? m

TEN

sicherer Arbeitsplatz

B

Ny, T

|7
NEUE
SALITiy

unbefristetes Arbeitsverhaltnis
Zusammenarbeit / Arbeitsklima

guter Lohn

gute Fihrung

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
gute korperliche Arbeitsbedingungen

Mdoglichkeit, eigene Fahigkeiten einbringen zu kbnnen

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 60



17.10.2018

Die Angebote der Initiative im Uberblick:

]

Bestands-
aufnahme &
Handlungshilfen

Beratung &
Auditierung

Vernetzung

Top 100 —
Impulse aus der
Praxis

Beispiele:

» INQA-Unternehmenscheck ,Guter Mittelstand"

 Handlungshilfen ,Kein Stress mit dem Stress" aus dem Projekt PsyGA
* INQA-Checks ,,Personalfiihrung” und ,,Wissen & Kompetenz"

Beispiele:
* INQA-Audit Zukunftsfahige Unternehmenskultur
» KMU-Beratungsprogramm wunternehmensWert:Mensch

Beispiele:
» INQA-Berater-, Branchen- und Unternehmensnetzwerke
+ Regionalforen zur Fachkraftesicherung vor Ort

Beispiel:
« Datenbank Top 100 — Impulse aus der Praxis
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Die zentralen Instrumente der Initiative m

TEN

Bestandsaufnahme &
Handlungshilfen

?@ mm‘
INQA-Unternehmenscheck @
,Guter Mittelstand” ° " unternehmensWert:
‘ .' Mensch INQA-Audit

Zukunftsfahige
Unternehmenskultur

17.10.2018 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales 63



