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Frage

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Ist die Sicherheits- und Gesundheitskultur ein Erfolgsfaktor?

/ Unternehmen

Sicherheits- & — Sicherheit &
Gesundheit

Gesundheitskultur

\ Beschaftigte

Forschungsergebnisse sind eindeutiqg.

Antwort ist klar: Ja !

Elke, 2000, 2001; Dejoy, 2005; Zohar, 2010; Hale & Borys, 2013; Cooper, 2016; Marschall/IGES, 2017
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Sicherheitskultur: Effekte

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Sicherheitsklima/-kultur ist ein robuster Pradiktor fur das
Niveau von Sicherheit und Gesundheit in Betrieben.

“Safety climate offers robust prediction of objective and subjective safety criteria across industries and
countries ... (e.g. mean corrected correlation of -0.38 between safety climate and injury

rate, or -0.42 between safety climate and OSHA medical records.” (zohar, 2010, S. 1517)

siehe auch DelJoy, 2005; GAMAGS-Studie (Zimolong, 2001); Metaanalysen u.a. von Beus et al. 2010; Christian et al. 2009; Clarke,
2006; vgl. Marschall (2017)

Nachweis von Effekten der Sicherheits- und Gesundheitskultur ist abhangig von der
Operationalisierung Cooper, 2016

Keine oder schwache Zusammenh&nge mit Sicherheitsdaten,

wenn Sicherheitskultur anhand von psychologischen Indikatoren (Werte, Einstellungen, Wahrnehmung)
gemessen wird. Cooper , 2016 widersprechende Ergebnisse GAMAGS-Studie (Elke, 2001)

Starke Zusammenhange mit Sicherheitsdaten,

wenn zur Messung der Sicherheitskultur situationale/organisationale Bedingungen wie
Einfihrung/Umsetzung eines SMS oder Verhaltensindikatoren herangezogen werden. Cooper, 2016

Deepwater Horizon, 2010: “safety climate assessment indicated a strong safety culture”
Cooper, 2016, S. 20
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Frage: Ist Sicherheits- und Gesundheitskultur ein Erfolgsfaktor?

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Forschungsergebnisse sind eindeutig, aber

Warum?
Modell?

Treiber? —
————— Sicherheits- &

____>Gesundheitskultur

™~ Unternehmen

FOorderung?

4 Sicherheit &
Gesundheit

Indikatoren? Beschaftigte

Messung?

Elke, 2000, 2001; Dejoy, 2005; Zohar, 2010; Hale & Borys, 2013; Cooper, 2016; Marschall/IGES, 2017
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Uberblick

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

1. Herausforderung ,,Explizite und implizite Verhaltenssteuerung“

2. Sicherheits- und Gesundheitskultur

- Konzept
- Messung

3. Praventionskultur

- Kulturkern
- Indikatoren und Stellschrauben (Treiber)
- Steuerungsprinzipien

4. Entwicklung und Forderung einer Praventionskultur (Nachhaltigkeit)

- Nachhaltigkeit durch Zusammenwirken von expliziter und impliziter Steuerung
- Organisationsentwicklung: Prinzipien und Phasen (Change Management)

5. Fazit
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Herausforderung: Verhaltenssteuerung

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Politik Gesetze

Organisationale Ebene

Markt Behdrden Steuerung

Personal

Service
“Leibarbeit
S \

Kunden

-

an

Operative - Individuelle Ebene
Umsetzung

Umsetzung/Verhalten

Operative Ebene
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Verhaltenssteuerung: Explizite Regeln

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Organisationale Ebene L enken

Steuerung durch explizite Regeln
Elke, 2000; ,Modell 1“ Hale & Borys, 2013;

Strukturelle Ebene
(Situational Aspects, Cooper, 2016)

Managementsysteme, Aufbau-
/Ablauforganigramm, Standards, Vorgaben,
Personalsysteme etc.

Interaktions-/Verhaltensebene

Personalfiihrung (Ziele, Standards,
Unterweisung, Rickmeldung etc.)

Verhaltensmanagement

(,,Behavior change® DeJoy, 2005; ,Safety Leadership”
Cooper, 2016)

Umsetzung Verhalten, Wahrnehmung, Einstellungen
Operative Ebene (,Internal psychological Factors“ Cooper, 2016)
20. Workshop Psychologie
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Verhaltenssteuerung: Personalfihrung und -systeme

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Explizite Regeln = Empirisch fundiertes Erfolgsmodell
der Verhaltenssteuerung im Arbeits- und Gesundheitsschutz

Flhrungsverhalten Einsatz von Personalsystemen
Konsequenzen Konsequenzen
[ } : }
Ziel Sicherheits- o | Ziel F> Fihrungs I:> _ I:>
Sich%rheit verhalten Ergel nisse Folgen Arbeitssicherhe Verhalten Ergebnisse Folgen
1 1 J
Riickmeldung Uber Durchschnitt L | - -
.8 N = 149 Mitarbeiter Riickmelflung “b:r ?X’éﬂfﬁﬁg’éﬂ st
Unter Durchschnitt 70%- Fortschritt
3,7 N =196 Mitarbeiter N =23 Rihrungskéfte
e - 0% Ui et
35
34 - 50%-
33 7
40%|
32
31 30%1
3
29 - 20%
=
{ -— . Ums e.tzung ‘ Frgebnisse ‘ 10%-
Kontrollieren*** Rickmelden***
=+ < 001; Beckmann et. al. 2001 0%
Fuhrungs- Qualifizierungs- Beurteilungs- Anreiz -
aufgaben systeme systeme ** systeme *
Pro b | em : *p<.05;*p<.0l Beckmann et. al. 2001
Regeln werden nicht gelebt!
Beurteilungssysteme AGS Konsequenz und Systematik fehlen!

vgl. Elke et al. 2015

53% Dokumentation versus 31% Umsetzung
vgl. GAMAGS-Studie: Zimolong & Elke, 2001
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Frage: Ist die Praventionskultur ein Erfolgsfaktor?

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

2015

Durchftihrung von

Gefahrdungsbeurteilungen i i,
GDA-Dachevaluation, N=6500 Betriebe* gefiihrt

52 %

Notwendigkeit
46,1% Verbesserungen

Keine systematische, 24 o
konsequente Umsetzung
vgl. Elke et al. 2015

MaRnahmen
95,2% ergriffen

Compliance mit Regeln 23%
Im Arbeitsschutz
26% — 69% (Hale & Borys, 2013a)

Wirksamkeit
56,2%

Uberpruft
13 %

*Hagele & Fertig (2016).1. Zwischenbericht ,Auswertung der Betriebs- und Beschaftigtenbefragung® Koln: ISG.
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Verhaltenssteuerung: Implizite Regeln

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Organisationale Ebene Gestalten und steuern

Steuerung durch implizite Regeln
Elke, 2000; ,Modell 2“ Hale & Borys, 2013;

Kultur
(Safety culture product, Cooper, 2016)

gelebte Normen und Werte
soziale Lernprozesse
Fuhrungskrafte als Kulturpromotoren

Interaktions-/Verhaltensebene

Selbstverstandlichkeiten, geteiltes
Verstandnis, Sinnstiftung

(,shared cognitions or ,social consensus® (symbolic
social interaction and leadership“) ,social verification*
Zohar, 2010)

Umsetzung Werte, Einstellungen, Normen, Wahrnehmungen
Operative Ebene (,Internal psychological Factors® Cooper, 2016)
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Uberblick

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

1. Herausforderung ,,Explizite und implizite Verhaltenssteuerung“

2. Sicherheits- und Gesundheitskultur

- Konzept
- Messung

3. Praventionskultur

- Kulturkern
- Indikatoren und Stellschrauben (Treiber)
- Steuerungsprinzipien

4. Entwicklung und Forderung einer Praventionskultur (Nachhaltigkeit)

- Nachhaltigkeit durch Zusammenwirken von expliziter und impliziter Steuerung
- Organisationsentwicklung: Prinzipien und Phasen (Change Management)

5. Fazit
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Sicherheits- und Gesundheitskultur

,0en Kern der Sicherheits- und Gesundheitskultur
einer Organisation macht ein Muster von
grundlegenden sicherheits- und
gesundheitsbezogenen Annahmen und Werten aus.

Diese Uberzeugungen haben sich im Laufe der Zeit im
Umgang mit Fragen der Sicherheit und Gesundheit
in der Organisation als bedeutsam erwiesen.

Sie werden von der Mehrheit der
Organisationsmitglieder geteilt und als nicht zu
hinterfragende Selbstverstandlichkeiten
angesehen.“ in Anlehnung an Schein 1990

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

,Jede Organisation hat eine Sicherheits- und Gesundheitskultur entwickelt,
aber es lassen sich grof3e Unterschiede im Hinblick auf eine umfassende
Verpflichtung zum Schutz und Férderung von Sicherheit und Gesundheit

beobachten.”

20. Workshop Psychologie
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12



Sicherheitskultur: Definitionen und Merkmale

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Safety culture was defined as
‘that assembly of characteristics and attitudes in organisations and
individuals which establishes that, as an overriding priority, nuclear power safety

issues receive attention warranted by their significance’
(1991 International Atomic Energy Agency (IAEA) nach Cooper, 2016 S. 2)

Safety Culture (Product)
“That observable degree of effort with which all
organisational members direct their intention and action

towards improving safety on a daily basis.” (cooper, 2016 S.16)*
* 3-Ebenen — Modell (Schein) nicht empirisch belegt.

Safety Climate

‘Is made up of shared perceptions among employees concerning the
procedures, practices and kinds of behavior that get rewarded and supported
with regard to ... the strategic focus which involves performance of high-risk

operations”
(vgl. Zohar, 2010, S.1517)*

* Muster: Relative priorities, Alignment between espousals and enactments, Internal consitstency, shared cognitions
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Kultur: 3 Ebenen-Modell (schein, 1990)

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Kulturkern

zugrundeliegende Annahmen, Normen ..
(Menschen, Zeit, Problemlosungsstrategien ...)

Flhrung

- unbewusst

| Messung?
Mittlere Ebene

Werte, Uberzeugungen ...

Verhalten

\})\ Gelebte Regeln

\O

- teils bewusst/ teils unbewusst

AuRere Ebene
(Arte)Fakten (Symbole)

- sichtbar / beobachtbar, aber nicht eindeutig
(mussen erschlossen / interpretiert werden)

©, _ 20. Workshop Psychologie
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Kultur: Messung (e, 2001)

Mittlere Ebene
Werte, Uberzeugungen ...

- Befragungen
- Spielemetapher
- Cross Impact Analysen

AuRere Ebene
(Arte)Fakten (Symbole)

- Beobachtungen und Befragungen

©.
Prof. Dr. Gabriele Elke

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Flhrung
HRM

Kulturkern

Verhalten

\})\ Gelebte Regeln

\O

berzeugungel

Arbeitsgestaltung
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Studie ,,Spielregeln im Arbeitsschutz® Eike, 2001

Kategorien: Handlungsregel

Beispiele fir Nennungen

Konkurrenzorientierung:
Man spielt allein und gegeneinander.

Man spielt allein.

Man spielt u. U. so lange, bis man als Einziger tbrig
bleibt, dabei sind unfaire Taktiken erlaubt.

Es wird gegeneinander gespielt.

Kooperationsorientierung:
Man spielt zusammen.

Man ist nur erfolgreich, wenn man zusammen und fair
spielt.

Hand in Hand arbeiten.

Gemeinsames Vorgehen auf ein Ziel.

Regelorientierung: Man spielt nach Regeln.

Es wird nach aufgestellten Regeln gespielt.
Es gibt Vorschriften, die eingehalten werden missen.
Bei Regelverstol3 erfolgt eine Bestrafung.

Personorientierung (Schiedsrichter):
Eine Person Uberwacht die Einhaltung der Regeln.

Es gibt mindestens eine Person mit der Befugnis,
Regelverstdl3e zu ahnden.

Ein Schiedsrichter regelt und Gberwacht.

Eine Person stellt den reibungslosen Ablauf sicher.

Zielorientierung:
Man arbeitet auf ein bestimmtes Ergebnis oder Ziel hin.

Es werden bestimmte Ziele verfolgt.
Hauptsache ist, das Ziel zu erreichen.
Hohe Ziele haben.

Strategieorientierung: Man verfolgt eine Strategie.

Man muss sich strategisch verhalten.
Das Vorgehen muss uberlegt sein.
Vorausschauen und Planen.

Zufallsorientierung:
Der Verlauf ist vom Zufall abh&angig.

Man kommt nie an, wo man will.
Der eine kommt rein, der andere nicht.
Es ist Gliick, nicht erwischt zu werden.

©. .
Prof. Dr. Gabriele Elke
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Studie: ,,Spielregeln im Arbeitsschutz® eike, 2001

Konkurrenz Wl Ruckschritt N =19
= = Fortschritt N =24

mmm= | Jher DurchschnittN = 26

Zufall Strategie

Kooperation

Ziele Schiedsrichter
Vgl. Elke (2001, S. 187)
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Einfluss von Sicherheit und Gesundheit auf den Unternehmenserfolg

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Einfluss von Sicherheit und Gesundheit
iIm Zusammenwirken mit anderen Faktoren auf den Unternehmenserfolg

beeinflusst -
| + =
wird Starker Einfluss Geringer Einfluss
beeinflusst
.&; -, Folgefunktlon |
+ /Q i

Starke k & Q

Beeinfluss- & @

barkeit

| Integratmnsfunktmn |

ﬂCj_){ Pufferelement |
- A W
Geringe /zc;}(::} o &(C? -

Beeinfluss-
WV barkeit Steuerungsfunktion @

Elke, 2001, S. 182
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Einfluss von Sicherheit und Gesundheit auf den Unternehmenserfolg

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Uberzeugung

Sicherheit und Gesundheit haben im Zusammenwirken

mit den Einflussgrdfien Motivation, Umfang und Qualitat der Produktion sowie der geforderten Flexibilitat
eine ,Pufferfunktion®, d.h. keinen Einfluss auf den Unternehmenserfolg.

- Pufferfunktion Pufferfunktion
Betriebliche Sicherheit Gesundheit
Akteure
Fuhrungskrafte 25 % 33 %
Supportbereiche 38 % 20 %

S & G Experten 16 % 25 %

GAMAGS - Studie Elke, (2001, S. 192)
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Uberblick

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

1. Herausforderung ,,Explizite und implizite Verhaltenssteuerung“

2. Sicherheits- und Gesundheitskultur

- Konzept
- Messung

3. Praventionskultur
- Kulturkern
- Indikatoren und Stellschrauben (Treiber)
- Steuerungsprinzipien

4. Entwicklung und Forderung einer Praventionskultur (Nachhaltigkeit)

- Nachhaltigkeit durch Zusammenwirken von expliziter und impliziter Steuerung
- Organisationsentwicklung: Prinzipien und Phasen (Change Management)

5. Fazit
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Sicherheits- und Gesundheitskultur

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

,0en Kern der Sicherheits- und Gesundheitskultur einer
Organisation macht ein Muster von grundlegenden
sicherheits- und gesundheitsbezogenen
Annahmen und Werten aus.

Diese Uberzeugungen haben sich im Laufe der Zeit im
Umgang mit Fragen der Sicherheit und Gesundheit in der
Organisation als bedeutsam erwiesen.

Sie werden von der Mehrheit der Organisationsmitglieder
geteilt und als nicht zu hinterfragende
Selbstverstandlichkeiten angesehen.” in Anlehnung an Schein
1990

Inhaltlicher Kulturkern eines nachhaltigen Arbeitsschutzes?

Pravention
Arbeitsschutzgesetz 1996
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Leitkultur eines nachhaltigen Arbeitsschutzes

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Kulturkern: Basisannahmen?

Arbeitsschutzgesetz liefert Antworten.

Menschenbild

Theorie Y ,Der Mensch ist aktiv
ubernimmt Verantwortung.”

Erwartungen

Modelle (,Weltsicht®)

Systemische Perspektive (Abhangigkeit und
Zusammenwirken unterschiedlicher Faktoren,
Akteure auf unterschiedlichen Ebenen)

uabun|@isuig

Lernende Organisation (Anpassung, Verbesserung) )
o _ Uberzeugungen
Prozessorientierung (Systematik)

(Gefahrdungsbeurteilung, Ableitung von Mal3nahmen,
Wirksamkeitskontrolle)

Problemlésungsansatz

Pravention und Kooperation

20. Workshop Psychologie
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Praventionskultur

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Normative
Standards

Arbeitsschutzgesetz vom 7.8.96 (8)/ EU-Richtlinie 89/391/EWG (Art.)

umfassend

e Tatigkeitsbereiche (8 2/ Art 2 (1))
Schutz und Férderung von Sicherheit, Gesundheit und Umwelt Art.6 (2) d, g, Art. 14)

Tatigkeiten, Unternehmensebenen und -bereiche (8 4 (2)/Art. 6)
alle Aspekte der Arbeit und Organisation (8 4, 8 5/ Art. 5)
Planungs-, Gestaltungs- und Kontrollprozesse (Art. 6 (2) d, g)
Subsysteme und Umwelten (Art. 6 (2))

Gefahrenbeurteilung (8 6 / Art. 6)

betriebliche Akteure (Art. 6; Art. 7)

Qualifikation (Art. 12)

integrativ

eingebunden in die betrieblichen Fiuhrungsstrukturen (83 (2))

systematisch

Gefahrdungsbeurteilung (8 6 / Art. 9 (1))
Malinahmenableitung (8 4/ (1) / Art. 6 (1))
Wirksamkeitskontrolle (8 6 / Art. 9 (1))

kooperativ

und eigen-
verantwortlich

Grundpflichten der Arbeitgeber (8 3)

Grundpflichten der Beschétftigten (8 15)

ausgewogene Zusammenarbeit (Art. 7 (6))

Beteiligung bei Planung und Einfiihrung neuer Technologien (Art. 6 (3) ¢)
Unterrichtung der Arbeitnehmer (8§ 13 / Art. 10)

kontinuierliche
Anpassung &

Verbesserung

Anpassung der Malinahmen an sich &ndernde Gegebenheiten und Verbesserung
der Arbeitsbedingungen (8 4 (1) / Art. 6 (1))

regelmaiige Wiederholung der Unterweisung (8 13 / Art. 12 (1)

aktiv und
praventiv

Berlcksichtigung des Faktors ,Mensch® bei der Arbeit, insbesondere bei der
Gestaltung von Arbeitsplatzen (8 2 (4) / Art. 6 (2) d)

vorbeugende MalRnahmen (L 183/ 2)

Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor individuellem Gefahrenschutz (8 5
(3) / Art. 6 (2) ¢))

Gefahrenbekampfung an der Quelle (8 5 (3) / Art. 6 (2) ¢)

praventivmedizinische Uberwachung (Art. 14 (4))

Quelle: Elke (2000, S. 39)

Forschungsstand siehe
Elke, Gurt, Méltner &
Externbrink, 2015



Leitkultur eines nachhaltigen Arbeitsschutzes M
RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Leitkultur
eines nachhaltigen Arbeitsschutzes

Flihrung

= Praventionskultur

Kulturkern

Verhalten
Gelebte Regeln

Kulturforderung?

Die Stellenschrauben
kennen wir!
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Praventionskultur: Indikatoren

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

6 Indikatoren/Pradiktoren

Flin et al. (2000) nach Cooper (2016)

Indikatoren
= ,Befahiger* (EFQM)

/ Strukturen
& Systeme

& Regeln
= Gestaltungsfelder und

Ansatzpunkte fur eine Kulturférderung

Umgang
mit Risiken

Arbeitsdruck

Kompetenzen & Verhalten
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Forderung einer Praventionskultur durch Strukturen/MS

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Hohe

Fihanzamt mit

hohem Implementierungsgrad
5 von 6 Handlungsfeldern weitgehend umgesetzt
nur 1 von 6 Handlungsfeldern kaum umgesetzt

AUspragung

5 -

4,5

4 -

35 -

3

25 -

2 -

15 -

N\edmga

AUspragung

B Gesundheitskultur
. Mittelwerte e
2005-2007 ™" p < .01
A 2011 2013
P2

N =140

Hohe

Auspragung

5

45 -

4

7 Gesundheitskultur

Finanzamt mit

hiedrigem Implementierungsgrad
nur 1 von 6 Handlungsfeldern weitgehend umgesetzt
2 von 6 Handlungsfeldern kaum umgesetzt

Mittelwerte

35

3

25

Proghose

2

15

2005-2007 n.s

Medngg
Alspragung

2005 2007 2009 201
N=141 N= N

2013

INOPE-Projekt
Art und Umfang der Einflhrung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements sind

entscheidend fur einen nachhaltigen Erfolg und damit auch der Entwicklung einer
gesundheitsforderlichen Kultur.

Erfolgsfaktor ,,Systematisches Vorgehen“ Cooper, 2016; Elke, Gurt, Moltner & Externbrinck, 2015

©.
Prof. Dr. Gabriele Elke
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Forderung einer Praventionskultur durch Systematik

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

DM, Dedoy | Safety Svience 43 (2005 105-129

Exogenous Influences

— —
l--__.ffu-)l..l ; M"‘-u.

Culture Management Exposure

Paolicies Priorities Rewards Behaviors
Practices Conditions

Problem-5olving Process

Management Support
I_ Collect Data —1
Ewalnate Analyze

Act |

Employee Involvement

r—— ="
| | . e s | Balanced |
| st Visible and Focused Activities | Awribations |
L~ — | — .[_ -
r——-== . [ty |
IF Affective | Tangible Ontcomes | S 1
{ Commitment | I proctly
L_ _1 —— L—— I— —

Diffusion and Dissemination

DeJoy, 2005, S. 119

Culture Change

Fig. 3. Key featurss of the integrative approach to safely management.
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Sicherheits- und Gesundheitskultur: Foérderung

RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

Die Stellschrauben kennen wir.
Entscheidend ist aber auch das ,,WIE“ der Umsetzung!

Kultur und Bewusstsein kann man nicht anordnen.

Sie werden vermittelt tber:
Fuhrung

= Sozialisationsprozesse
= Kommunikation & Austausch

= Gemeinsame Erfahrungen

CE
[1)]
il
2o
— O
D 9D

[1)]
>(D

= Gemeinsames Verstandnis

= Promotoren = Fuhrungskrafte

)

ABC-Strategie

Elke, 2001; Elke & Gurt, 2013
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Kulturforderung: A-B-C Strategie M
RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM

A ustausch:

Information und Kommunikation sind die Erfolgsfaktoren jeder
gelungenen Veranderung!

B eteiligung:
Einbindung und Beteiligung nutzen das Expertentum vor Ort, fordern

die Akzeptanz, das Engagement und die Ubernahme von
Eigenverantwortung.

C ommitment der Fuhrung:

Der Erfolg jeder Veranderung ist abhangig von der Identifikation mit den
Zielen und dem sichtbaren Engagement des Managements und aller
Flhrungskrafte.

Elke, 2001; Elke & Gurt, 2013

20. Workshop Psychologie
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Uberblick
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1. Herausforderung ,,Explizite und implizite Verhaltenssteuerung“

2. Sicherheits- und Gesundheitskultur

- Konzept
- Messung

3. Praventionskultur
- Kulturkern
- Indikatoren und Stellschrauben (Treiber)
- Steuerungsprinzipien

4. Entwicklung und Forderung einer Praventionskultur (Nachhaltigkeit)

- Nachhaltigkeit durch Zusammenwirken von expliziter und impliziter Steuerung
- Organisationsentwicklung: Prinzipien und Phasen (Change Management)

5. Fazit
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Safety Culture Model (Cooper, 2016)

[

v
Psychological «

» Situational «

» Behavioural «—

Internal Psychological
Factors

Safety Culture
Characteristics

Values

Beliefs

Desirable Goals
Transcendent
Standards / Criteria
Importance

Action Guide

Sl alt o tadl g

e oo

Management/ Supervision
Safety Systems

Risk

Work Pressure
Competence

Proceduras/ Rules

O p W

Significant Safety
Issues

Management/ Supervision
Safety Systems

Risk

Work Pressure
Competence

Procedures/ Rules

Safety Culture
Product

That observable degree of
effort with which all
organisational members
direct their attention and
actions towards improving
safety on a daily basis

Measureable
Outcomes

Leading & Lagging
o Indicators

1. Process Safety
2. Personal Injury

:

Attitudes
1. Cognitive
2. Affective
3. Evaluative
4. Conative

|

Norms
1. Subjective
2. Descriptive

!

Perceptions

Cooper, 2016, S.16

Revised Reciprocal Safety Culture Model clarifying the pathways of the safety culture construct

©F’rof. Dr. Gabriele Elke
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Praventionskultur: Integratives Modell zohar, 2010
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Chance Variations

L 4
. Near Misses
Unsafe Conditions I > Cimulaiv Eapsnie ’
(Social/Technical Hazards) s i
r Injury Rate
Latent Pathogens Investigation

Unsafe Acts %

Departmental Priorities
{Speed vs. Safety) \

!

— Organizational Policies (Espoused vs. Enacted) E—

T
||

il

Enacted Orvganizational Policies and Departmental Priorities Provide Cues that
Employees Use to Discern Shared Safety Climate Perceptions Zohar. 2010

Symbolic Social Interaction (Sense-Making)

Fig. 1. Integration of safety climate and safety pyramid models.  Thirty years of safety climate research: Reflections and future directions

Dov Zohar

Liberty Mutual Research Institute for Safety, Hopkinton, MA and Technion - Israel Instirute of Technology, 32000 Technion City, Haifa, fsrael
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Nachhaltige Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
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Strategie

Y

Explizite Regeln VP Implizite Regeln

Strukturen & Systematik v Kultur

Verhalten lenken und fordern Bewusstsein & Bereitschaft fordern
durch durch

¥ Schaffung von Strukturen (Klare I
Verantwortlichkeiten) v" Austausch und Kommunikation

v" Vorgabe und Begrindung/ Vereinbarung von ¥ Beteiligung der Mitarbeiter

konkreten Regeln v" Commitment und Vorbildverhalten der
v' Setzen von Anreizen Flhrungskrafte
v" Monitoring der Umsetzung und Feedback der v" Gemeinsame Erfahrungen
Ergebnisse v
v Ziehen von positiven und negativen
Konsequenzen
v AMS - Gestaltungsfelder
| | | |
Technik- und Organisation Fihrung Information Sicherheit &
Arbeitsgestaltung Prozesse HRM Kommunikation Gesundheit

Spezifische Malinahmen

[ | [ [ | Elke & Gurt, 2013
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Produkt ,,Praventionskultur @
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Was wollen wir erreichen? _HSE Culture ladder*
Praventionskultur L SENERATIVE
Nachhaltigkeit round here

: PROACTIVE
Increasingly
‘ ‘ we WOrK on the problems
T I I'Od u kt informed ‘ wet:tillp ﬁn:I e

 Merkmale v (fslt",.',fT.!.VE to

- Gestaltungsfelder i

« Steuerungsprinzipien REACTIVE

 Entwicklungsstufen very time we have an acaident

o Increasing Trust

PATHOLOGICAL

who cares as long as we’'re not
caught

Figure 6. The evolutionary model of Safety Culture.

http://www.caa.lv/upload/userfiles/files/SMS/Read%20first%20quick%20overview/

Wl @ wollen wir das erreichen? Hudson%20L ong%20Hard%20Winding%20Road.pdf 1.9.2018

vgl. Hudson (2007, S. 704)
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Forderung einer Praventionskultur (Nachhaltigkeit)

Organisationale Ebene
Steuerun g

Umsetzung/Verhalten
Operative Ebene

©Prof. Dr. Gabriele Elke
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Praventionskultur

Nachhaltigkeit
,»Produkt® Implementierung
« Merkmale « Management eines
* Gestaltungsfelder Veranderungsprozess
« Steuerungsprinzipien  « Prinzipien, Strukturen,
» Entwicklungsstufen Prozesse
Changemanagement

Organisationsentwicklung
Systemperspektive und Methodik
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Forderung einer Praventionskultur: OE
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Organisationsentwicklung (OE) (gl Eke, 2007)

= eine im Rahmen der angewandten Verhaltenswissenschaften entwickelte und auf den
Ergebnissen der Anwendungsforschung basierende Beratungsstrategie, mit der
Organisationen und Fihrungskréafte angeleitet und unterstttzt werden, systematisch*
einen organisationsumfassenden Veranderungsprozess, zu steuern und zu gestalten, der

» unter Einbeziehung und Einbindung der Betroffenen,

> durch zielgerichtete, aufeinander abgestimmte Interventionen, die
- auf mehreren Ebenen einer Organisation (Mehrebenenansatz) ’)
- bei den Strukturen, Systemen, Prozessen und der Kultur -
(explizite und implizite Regelungen/Regeln)
- dem individuellen Denken, Fihlen, Handeln ansetzen, (Ganzheitlichkeit)

» die Effektivitat und Effizienz der Unternehmensleistungen erhéht und die
organisationale sowie individuelle Lernfahigkeit fordert (duale Zielsetzung).

*zyklische Abfolge der Phasen: Diagnose, Intervention und Evaluation
(vgl. u. a. Becker & Langosch, 2002; French & Bell 1995)
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Forderung einer Praventionskultur: OE
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Organisationale Ebene . .
Steuerung Abstimmung, Passung und Integration
Vertikale und Horizontale Integration (Bleicher, 1990))

durch

- Zielbezogene und systematische Ausrichtung

Managementsysteme, Elke, 2000; MbO; Dienstleistungsorientierung
Homburg (2000); Elke & Ziemeck (2006)

- Passung (FITS), wechselseitige Stutzung
GAP-Modell (vgl. Parasuraman, 1998)
Diagnosing Organizations (Harrison, 2005)
Explizite - implizite Steuerung (GAMAGS-Studie: Zimolong, 2001, Elke, 2001)

Explizite — implizite Fuhrung (transformational vs. transaktional/ zielorientiert)
(Gurt & Elke, 2015)

siehe auch DeJoy, 2005; Elke, 2000; Hale & Borys, 2013; Zohar 2010

- Konzeptionelle Passung

Umsetzung/Verhalten
Operative Ebene
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Forderung einer Praventionskultur: OE-Prozess

Organisationa|e Ebene RUHR-UNIVERSITAT BOCHUM
Steuerung
Auftauen Verandern Stabilisieren
READINESS ADOPTION COMMITMENT INSTUTIONALIALIZATION
Lewin, 1951; Armenakis & Harris, 2009
1. Dringlichkeit der Eight-Stage Process for & SEC?alﬁung A2
Veranderung bewusst Successful Organisational rolge
machen Transformation 7. Konsolidierung der
2 Koalitionen bilden (Kotter, 1996, 2008) Fortschritte (Struktqren)
: : ’ ’ und Umsetzung wei-
3 Entwickeln einer )
. : terer Verdnderungen
Vision und Strategie :
o 5. Empowering & 8. Verankerung der
4. Kommunikation der . e
. unternehmensweites Handeln neuen Ansatze in der
Vision
Kultur
I—> > > > - I
| Motivation A Handeln Motivation B |

| {§ i

Umsetzung/Verhalten ~ Lernen, Umsetzen, Stabilisieren, ,,Normalisieren”
Operative Ebene vgl. Elke, et al. 2015
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Uberblick
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1. Herausforderung ,,Explizite und implizite Verhaltenssteuerung“

2. Sicherheits- und Gesundheitskultur

- Konzept
- Messung

3. Praventionskultur

- Kulturkern
- Indikatoren und Stellschrauben (Treiber)
- Steuerungsprinzipien

4. Entwicklung und Forderung einer Praventionskultur (Nachhaltigkeit)

- Nachhaltigkeit durch Zusammenwirken von expliziter und impliziter Steuerung
- Organisationsentwicklung: Prinzipien und Phasen (Change Management)

5. Fazit
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Fazit
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FAZIT 7?

Safety Management and Safety Culture

The Long, Hard and Winding Road
Hudson, 2011

http://www.caa.lv/upload/userfiles/files/SMS/Read%20first%20quick%20overview/
Hudson%20Long%20Hard%20Winding%20Road.pdf 1.9.2018
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Folien zur Erganzung
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FUhrung und Praventionskultur

Flihrungs- FK MA
verhalten Beziehung
Fiihrungs-
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Erwartungen
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- Wahrnehmen
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Wolters,G., Elke, G. & Gurt, J. (2017).
Gesund bei der Arbeit - Die Einflusswege von

Viele Studien zeigen, dass der Einfluss der FUhrung Uber die  §mocumorniag st dors. konforone dor

Symposiumsvortrag auf der 2. Konferenz der

Sicherheits- und Gesundheitskultur vermittelt wird Deutschen Gesellschatt flir Posiiv-Psychologische

Forschung, Trier.
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Praventionskultur: Indikatoren und AusSpragung eispiete: cooper, 2016)

Table 1: Common Characteristics of Safety Culture/Climate

Characteristics Academic Summary Results of Public Inquires

DIIUD 1IRIVEDCITAT DAOLIL IR

Ausschnitt aus Tab. 1
Cooper, 2016, S.10

Management / i. Management attitudes, i. ‘Ineffective leadership’, where leadership
Supervision commitment, and actions and the prevailing corporate culture
regarding safety, (Senior, Middle, prevented the recognition of risks and
and Front-line management) opportunities, leading to wrong safety
ii. Management concern for decisions being made at the wrong time,
employee well-being for the wrong reasons
ii. ‘Blame Culture’, so that problems
remained hidden as they were driven
underground by those trying to avoid
sanctions or reprimands
Safety Systems i. Effectiveness of safety i. ‘Miscommunicating’, where critical safety
communication within the information was not relayed to decision-
organisation makers and/or the message had been
ii. Availability of safety instructions diluted
iii. Availability of personal protective ii. ‘Ignoring ‘lessons learned’, where critical
equipment safety information was not extracted,
iv. Status of safety people and safety shared, or enforced
committees within an organisation
Risk i. Employees risk perception i. ‘Inattention to Risk’ - Not recognising,
ii. Satisfaction with safety measures down-playing or dismissing the
iii. Control over one’s own safety on significance of particular hazards and risks
the job
iv. Beliefs about accident causation

©Prof. Dr. Gabriele Elke
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Praventionskultur: Merkmale und Unfallursachen geispicte: cooper, 2016)
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Table 2: Common Safety Culture Characteristics and Process Safety Incidents

Safety Culture Common Underlying Causes of Process Safety Incidents
Characteristics

Management /
Supervision

Leadership - Failure to adequately plan activities
Leadership - Failure to adequately manage safety of operations
Leadership - Failure to be adequately prepared for an incident

Safety Systems

I.
Ii.
iii.

Communication — Failure to communicate

Ignoring ‘lessons learned’, - Failure to learn from accidents and from near-misses
Facility Design - Failures in the design of plant, equipment and processes
Management of Change — Failure of management of change/ risk analysis practices
Asset Integrity - Material conditions were not at the expected standards

Risk

Vii.
viii.

Risk Appraisal - Failure to properly identify risks

Risk Appraisal - Deficiencies were not systematically identified and reported

Risk Appraisal - Failure to recognise and address significant corrosion of a tank or
pipework

Risk Assessment — Failure to conduct risk analysis prior to maintenance

Risk Control — Failure to implement procedures

Risk Control - Failure to avoid ignition of released hydrocarbons

Risk Control - Failure to protect vulnerable areas from the impact of explosion

Risk Control - Failure of primary and secondary barriers

Risk Control — Failure to inspect plant/facilities

©Prof. Dr. Gabriele Elke

Ausschnitt aus Tab. 2
Cooper, 2016, S.14
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Forderung einer Praventionskultur: Reifemodell SCMM
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10 Elemente von SCMM Safety culture maturity model
® Commitment & Sichtbarkeit vom Continually
Management improving
. . Level 5
* Kommunikation o
Develap
® Produktivitat versus Sicherheit Cooperating consistency
. . Level 4 and fight
® Lernende Organlsatlon complacency

-

Engage all staff to

Involving develop cooperation
Level 3 and commitment to

improving safety

® Ressourcen fur Sicherheit
¢ Partizipation

® Geteilte Wahrnehmung von t <
i i - Realise the importance N
Sicherheit Managmg of frontline staff and ‘-{:}E’
® \ertrauen Level 2 develop personal t@?‘h’
. ) 1 responsibility . Qﬂf
¢ ,Industrial relations” und Frnerein Develop @5\
 Arbeitszufriedenheit* s management $
Level 1 commitment
* Training © The Kl Cente, 1999
Figure 1: Draft safety culture maturity model .
Fleming, 2001
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Forderung einer Praventionskultur: Reifemodell SCMM
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Henldh £ snkey
Emrrwtive:

Safety culture maturity model

SCMM SCMM ist nur relevant fur Organisationen, die
folgende Bedingungen erfillen:

Dr Mark Fleming ° ; ; =
Chartered Psychologist Sie haben ein addquates Safety Management
The Keil Centre System.
5 South Lauder Road ) ] _ _
Edi;:;;gﬂ ® Technische Fehler sind nicht die Ursache fur
2001 die meisten Unfalle.

® Compliance des Unternehmens mit der H&S-
Gesetzgebung ist gegeben.

® Die Sicherheitsarbeit ist nicht getrieben von der
Vermeidung von Strafverfolgung, sondern das
Ziel ist die Pravention von Unféllen.
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